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1. DISPOSICOES GERAIS

Este manual descreve os servicos de assisténcia veicular oferecidos pela
[ASSOCIACAO] disponiveis em territrio nacional 24 (vinte e quatro) horas por
dia, todos os dias do ano.

Os servigos de assisténcia veicular sdo aplicaveis a veiculos de passeio,
motocicletas, utilitarios e pesados, conforme definidos neste manual, sendo
acessiveis aos associados via contato com a Central de Atendimento da
[ASSOCIACAO], ou simplesmente Central, e mediante registro do evento.
Para todo e qualquer tipo de solicitagcdo de atendimento, o associado deve
estar em posse do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV)
do veiculo ou do Boletim de Ocorréncia Policial, nos casos de furto ou roubo;
salvo excecdes explicitamente destacadas no presente manual.

A prestacdo dos servicos serd providenciada de acordo com a infraestrutura,
regulamentos, legislagdes, costumes locais, localizagdo, horario, natureza e
urgéncia do atendimento necessario e requerido.

Em hipétese alguma a Central indicard oficinas para reparo de veiculos ao
associado.

Devido ao carater emergencial dos servigos prestados ao associado, a Central
estd desobrigada a prestar qualquer atendimento a veiculos que ja se
encontrem em uma oficina.

A Central estd desobrigada a prestar qualquer atendimento a veiculo (s)
REBAIXADO(s) ou que estejam fora dos padrdes técnicos do fabricante, assim
como a veiculos que estejam em manutencao ou desmontados.

Nos casos de remocdo, em hipdtese alguma a [ASSOCIACAO] se
responsabilizara por qualquer tipo de carga transportada pelo/no veiculo.
Assim, cabe ao associado remover qualquer volume, bem e/ou objetos de valor
do interior do veiculo antes do inicio do atendimento.

Considera-se como horario comercial, para efeitos da prestacao do servi¢co de
assisténcia veicular, o periodo compreendido dos dias Uteis de segunda a
sexta-feira de 8h0OOm a 17h00m.

Para todo atendimento, inclusive agendamentos, o associado ou pessoa por
ele indicada, sera um maior de idade portando documento de identificagédo
pessoal com foto, estando presente ao local do atendimento pontualmente no
horério acordado, sob pena de perda do direito de utilizagdo dos servigos.



Os servicos de assisténcia 24 horas realizados de forma particular pelo
associado ou condutor ao veiculo e seus ocupantes sem autorizacéo prévia da
Central ndo serdo reembolsados.

O associado ou condutor concorda em fornecer todas as informacdes
solicitadas, bem como responder todas as perguntas realizadas pela Central no
ato do atendimento; e entende que estas sdo cruciais para a correta prestagao
do servico de assisténcia 24 horas.

O associado ou condutor tem a obrigagdo de solicitar o preenchimento do
CHECKLIST do veiculo pelo prestador de servigcos no ato do atendimento e
entende que eventuais danos ao veiculo podem ser questionaveis, mediante
sua omissao em solicitar o CHECKLIST.

Os servicos de HOSPEDAGEM, MTA — RETORNO A DOMICILIO OU
CONTINUAGAO DE VIAGEM, MTA — URBANO e TRANSLADO DE CORPOS
serdo ofertados também aos demais passageiros do veiculo, que ndo o
associado ou condutor. Estes servicos serdo prestados sempre respeitando a
lotagdo maxima do veiculo determinada pelo seu fabricante, ficando vedada
sua utilizacdo pelos demais ocupantes nos casos de veiculos destinados ao
transporte comercial de passageiros (taxis, veiculos de aplicativos, vans e
similares). Esses servicos serdo realizados diretamente pelo
associado/condutor, com conhecimento e anuéncia da Central de
Atendimento mediante autorizacdo e reembolso.

O servico de assisténcia somente podera ser prestado em locais que
possibilitem o acesso de pessoal, maquinas e equipamentos apropriados para
realizagcdo do atendimento.

Despesas relacionadas a hora parada do prestador em decorréncia do atraso
na liberacdo do veiculo, pelo associado, condutor ou autoridades competentes
serdo devidas exclusivamente pelo associado ou condutor.

O contetdo deste manual — servigos nele descritos e ofertados pela Central —
podem ser alterados a qualquer momento sem a necessidade de aviso prévio;
estando a ultima versao deste documento disponivel a todos os associados
mediante requisicdo na secretaria da [ASSOCIACAOQ].

2. PLANOS E LIMITES

O acionamento e fruicdo dos servicos de REBOQUE estdo sujeitos as
condi¢cBes definidas na Tabela 1.

Limites do servico de REBOQUE
Plano Distancia maxima a partir do local do evento
100 km |100km ida mais 100km volta
150 km |150km ida mais 150km volta
200 km |200km ida mais 200km volta
250 km |250km ida mais 250km volta
300 km |300km ida mais 300km volta
350 km |350km ida mais 350km volta
400 km [400km ida mais 400km volta
450 km [450km ida mais 450km volta
500 km |500km ida mais 500km volta

VIPI Franquia adicional de 500km ida mais 500km volta para colisdes, acidentes e incéndios
VIPIl |Fanquia adicional de 600km ida mais 600km volta para colisdes, acidentes e incéndios
VIPIII |Fanquia adicional ilimitada para colisdes, acidentes e incéndios

Tabela 1 - Limite de distancia maxima percorrida por plano para o servico de REBOQUE

E garantido ao associado o direito a 01 (um) atendimento de REBOQUE dentro
do més por FATO GERADOR, desde que pertinente ao servico; sendo apurado
0 més do dia 01 (um) até o ultimo dia do més corrente.

Cada atendimento deve obedecer ao limite de distancia maxima percorrida a
partir do local do evento até o destino, conforme plano contratado e
determinado na Tabela 1.

A quilometragem para célculo da distancia maxima percorrida ndo €
cumulativa, nem mesmo nos casos de fracionamento do servigo de
REBOQUE; sendo a mesma aferida para cada atendimento.

O atendimento é dado como encerrado quando da chegada ao local de destino
informado, n&do restando ao associado direito a utllizagdo de eventual
saldo/sobra de quilometragem, quando a distancia percorrida for inferior ao
limite estabelecido pelo plano contratado.

O acionamento e fruicdo dos demais servigos estdo sujeitos as condicdes
definidas na Tabela 2.



Limites e Fruigdo dos Servigos

Servigo Intervencdes
Assisténcia Falta de Combustivel [01 (uma) por més

Valor Maximo por Evento
100km ida mais 100km volta
100km ida mais 100km volta|
100km ida mais 100km volta|

Assisténcia Pneumatica 01 (uma) por més
Chaveiro 01 (uma) por més
Guarda de Veiculos Associado ao REBOQUE
Hospedagem 01 (uma) por més

MTA - Retorno a Domicilio ou
Continuacgéo de Viagem

MTA - Retirada de Veiculo apés
Reparo 01 (uma) por més
MTA - Urbano 01 (uma) por més R$ 200,00
Socorro Hétrico 01 (uma) por més
Transmissdo de Mensagens 01 (uma) por més
Translado de Corpos 01 (uma) por més
Tabela 2 — Limites de fruicdo aos demais servigos

R$ 100,00 por pessoa

01 (uma) por més

R$ 1.500,00

A oferta de determinados servigos estéo condicionadas a ocorréncia do evento
respeitando as distancias minimas e maximas destacadas na Tabela 3.

Distancia do Domicilio do Veiculo ao Local do Evento

Servigo Distancia Minima Distancia Maxima
Hospedagem 100km
MTA - Retorno a Domicilio ou
Continuagdo de Viagem 100km
MTA - Retirada de Veiculo ap0s
Reparo 100km
MTA - Urbano 100km
Translado de Corpos 100km

Tabela 3 — Distancias minimas e maximas para prestacéo do servico

3. SERVICOS DE ASSISTENCIA AO VEICULO

ASSISTENCIA FALTA DE COMBUSTIVEL
Na ocorréncia da imobilizacdo do veiculo devido a falta de combustivel, a
Central enviara um REBOQUE para que o veiculo seja removido até o posto de
abastecimento mais proximo ao local do evento.

Este servigo é limitado a distancia maxima percorrida informada na Tabela 2 a
partir do local do evento, devendo também observar todos os requisitos para
acionamento do servico de REBOQUE, ndo podendo este ser fracionado,
mesmo que fora do horario comercial.

Este servi¢co ndo podera ser acionado por falta de combustivel no reservatorio
de partida a frio.

Requisitos para acionamento:

Falta total de combustivel no veiculo do associado.

Incluido:

Envio de reboque com capacidade condizente ao porte do veiculo do
associado.

Custos relativos ao deslocamento e méo de obra do profissional, além dos
custos de envio do reboque para remoc¢éo do veiculo do associado.

Excluido:

Despesas relacionadas ao abastecimento do veiculo do associado, sejam elas
para aquisicdo de combustivel, vasilhames ou embalagens para transporte.
Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item “Incluido”.

ASSISTENCIA PNEUMATICA

Envio de profissional especializado para substituicdo de pneu(s) do veiculo do
associado no local do evento.

Caso néao seja possivel substituir o(s) pneu(s) no local do evento e o associado
cumpra todos os requisitos para acionamento, ele podera solicitar o servico
REBOQUE para remocao do veiculo até a borracharia mais proxima ao local
do evento, limitado a distancia méxima percorrida informada na Tabela 2 a
partir do local do evento, devendo observar todos o0s requisitos para
acionamento do servico de REBOQUE.

Requisitos para acionamento:

Pneu(s) reserva em condi¢céo de uso.

Itens para sinalizagdo da via disponiveis no local do evento (triangulo ou
cones).

Ferramentas necessarias para substituicdo do(s) pneu(s) disponiveis no local
do evento (macaco, chave de roda, “segredo” da roda, etc., caso aplicavel).
Incluido:



Deslocamento e méo de obra do profissional enviado para substituicdo do(s)
pneu(s), desde que realizado no local do evento.

Excluido:

Custos com compra ou reparo de pneu(s) ou acessorios;

Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item “Incluido”.

CHAVEIRO

Envio de profissional especializado para abertura da porta do veiculo do
associado no local do evento, sempre que tecnicamente possivel.

Caso ndo seja possivel a abertura da porta do veiculo no local do evento e o
associado cumpra todos 0s requisitos para acionamento, ele podera solicitar o
servico REBOQUE para que o veiculo seja removido até o chaveiro mais
proximo ao local do evento, limitado a distancia méaxima percorrida informada
na Tabela 2 a partir do local do evento, devendo observar todos os requisitos
para acionamento do servico de REBOQUE.

Requisitos para acionamento:

Inacessibilidade as chaves do veiculo pelo associado (trancadas no interior do
mesmo), quebra destas na fechadura, ou entdo disponibilidade das mesmas,
porém impossibilidade de abertura das portas do veiculo.

Caso o CRLV do veiculo ou o Boletim de Ocorréncia Policial ndo estejam
disponiveis no local do evento, o servico somente sera executado caso o
solicitante do atendimento seja o préprio associado, sendo que o0 mesmo deve
estar previamente cadastrado junto a Central, além de apresentar seu
documento de identificagdo no local do evento ao prestador.

Incluido:

Deslocamento e méo de obra do profissional enviado para tentativa de abertura
de porta ou remocédo da chave do tambor do veiculo, desde que realizado no
local do evento.

Excluido:

Custos relativos a pecas para confec¢do de chaves.

Custos relacionados a troca ou conserto de fechaduras e igni¢cdo danificadas,
bem como remocao de material residual de chaves quebradas.

Acionamento do servico para veiculos do tipo MOTOCICLETA.

Quaisquer outros custos e atividades nao contemplados no item “Incluido”.

GUARDA DE VEICULOS

Armazenamento do veiculo do associado em local apropriado em funcédo da
indisponibilidade de oficinas para recebé-lo fora do horario comercial.

Para este servico, a solicitacdo de remocgéo do veiculo do local de guarda é de
responsabilidade do associado ou condutor, que devera requeré-la junto a
Central nas primeiras 04 (quatro) horas Uteis apés o atendimento, quando sera
agendada a continuidade do atendimento dentro do horario comercial para
remocédo do veiculo até a oficina indicada, obedecendo as restricdes e limites
do servigco de REBOQUE do plano contratado pelo associado.

A quitagdo de cobranga extra por valores referentes a guarda de veiculos por
omisséo do associado ou condutor em solicitar a continuidade da remocéo de
seu veiculo sera de responsabilidade exclusiva do mesmo.

Requisitos para acionamento:

O registro do evento e o acionamento do servico REBOQUE foram realizados
via Central.

Incluido:

Custos relativos a guarda do veiculo pelo periodo compreendido entre a
entrega do veiculo no local de guarda e as 04 (quatro) primeiras horas Uteis
seguintes a entrega.

Excluido:

Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item “Incluido”.

HOSPEDAGEM

Disponibilizagdo de hospedagem em municipio préximo ao local do evento em
hotel, pensdo ou similar, a critério da [ASSOCIACAOQ], para o associado ou
condutor e seus acompanhantes, observando as exclusdes pertinentes.

Requisitos para acionamento:

O registro do evento e o acionamento do servico REBOQUE foram realizados
via Central.

Confirmacéo da imobilizacéo do veiculo do associado para reparos por mais de
01 (um) dia em decorréncia de evento previamente atendido via Central, além
da impossibilidade de retorno ao municipio de domicilio ou continuagdo de
viagem, devido as condi¢8es locais ou horario do atendimento.



A realizacéo do servigo € condicionada a ocorréncia do evento a uma distancia
do local de domicilio do veiculo superior a informada na Tabela 3.

Incluido:

Custos com diarias em hotel, pensdo ou similar, pelo periodo compreendido
entre o inicio da remog&o do veiculo e as 04 (quatro) primeiras horas Uteis
seguintes ao inicio da remoc¢éo, obedecendo as restricdes e limites definidas
na Tabela 2.

Excluido:

Custo com alimentacao, entretenimento, servigos diversos, telefonia e afins.
Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item “Incluido”.

MTA — RETORNO DOMICILIO OU CONTINUACAO DE VIAGEM
Disponibilizagéio de transporte adequado, a critério da [ASSOCIACAQ], para o
encaminhamento do associado ou condutor e de seus acompanhantes até o
local de domicilio do veiculo ou outro destino desejado.

Caso o associado ou condutor opte por um destino, que nao o local de
domicilio do veiculo, ele podera fazé-lo, desde que todos os acompanhantes
sigam para o mesmo local e que o valor total com o meio de transporte
alternativo para tal destino ndo ultrapasse o valor total com o transporte para o
local de domicilio do veiculo.

Requisitos para acionamento:

O registro do evento e o0 acionamento do servico REBOQUE foram realizados
via Central.

Confirmacao da imobilizacao do veiculo do associado para reparos por mais de
01 (um) dia em decorréncia de evento previamente atendido via Central.

A realizacéo do servigo € condicionada a ocorréncia do evento a uma distancia
do local de domicilio do veiculo superior & distancia minima estabelecida pela
Tabela 3.

Incluido:

Disponibilizagdo de meio de transporte alternativo (passagens rodoviarias ou
aéreas) para conducdo do associado ou condutor, além dos demais
acompanhantes.

Excluido:

Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item “Incluido”.

MTA — RETIRADA DE VEICULO APOS REPARO

Disponibilizacéo de transporte adequado, a critério da [ASSOCIACAOQ], para
conducdo do associado ou pessoa habilitada por ele indicada para retirada do
veiculo da oficina ap6s reparo.

Requisitos para acionamento:

O registro do evento e o acionamento do servico REBOQUE foram realizados
via Central.

Confirmacéo da imobilizagdo do veiculo do associado para reparos por mais de
01 (um) dia em decorréncia de evento previamente atendido via Central.

O veiculo encontra-se na mesma oficina em que foi deixado pelo prestador
acionado via Central.

A realizag¢éo do servigo € condicionada a ocorréncia do evento a uma distancia
do local de domicilio do veiculo superior a quilometragem minima estabelecida
pela Tabela 3.

Incluido:

Disponibilizagdo de meio de transporte alternativo (passagens rodoviarias ou
aéreas) para conducdo do associado ou pessoa habilitada por ele indicada até
a oficina.

Excluido:

Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item “Incluido”.

MTA — URBANO

Disponibilizagéo de transporte adequado, a critério da [ASSOCIACAQ], para
encaminhamento do associado ou condutor, além dos demais acompanhantes
até o local de destino desejado.

O associado ou condutor e todos os acompanhantes devem seguir para o
mesmo destino.

Requisitos para acionamento:

O registro do evento e o acionamento do servico REBOQUE foram realizados
via Central.

Incluido:

Disponibilizacéo de meio de transporte alternativo (taxis, veiculos de aplicativos
ou transporte executivo) para conducdo do associado ou condutor, além dos
demais acompanhantes.
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A realizacéo do servigo € condicionada a ocorréncia do evento a uma distancia
do local de domicilio do veiculo inferior a quilometragem minima estabelecida
pela Tabela 3 e limitada ao valor maximo da Tabela 2.

Excluido:

Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item “Incluido”.

REBOQUE

Remocao do veiculo do associado para a oficina por ele indicada ou outro local
por ele desejado, conforme limitagcdes da Tabela 2.

Nao é permitido fracionamento do servico REBOQUE, salvo caso o evento
ocorra fora do horario comercial e o local de destino escolhido pelo associado
ou condutor ndo esteja em funcionamento. Nesta situacéo, o veiculo podera
ser encaminhado para o local de domicilio do veiculo cadastrado na Central ou
para um local de guarda indiciado pelo prestador, sendo acionado o servigo de
GUARDA DE VEICULO.

Tendo o veiculo sido levado para o domicilio do veiculo ou estando no local de
guarda indicado pelo prestador, a solicitagdo de remog¢do do mesmo para o
destino final & de responsabilidade do associado ou condutor, que devera
obedecer as mesmas restricdes do servico de GUARDA DE VEICULO,
ocorrendo nas 04 (quatro) primeiras horas Uteis apés abertura do atendimento,
quando sera agendada a continuidade do atendimento dentro do horario
comercial para remocdo do veiculo até a oficina indicada, obedecendo as
restricbes e limites do servico de REBOQUE do plano contratado pelo
associado.

Apos o horéario comercial, caso o associado solicite o envio do veiculo para
outro endereco que ndo seja o local de guarda indicado pelo prestador ou o
endereco de residéncia do veiculo cadastrado na Central, o atendimento sera
dado como concluido.

Requisitos para acionamento:

O veiculo esta impedido de se locomover por meios préprios ou sua locomocgao
representa risco iminente ao associado ou condutor ou demais entes do
transito.
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O veiculo encontra-se no nivel da via ou em estacionamento/garagem com a
face do assoalho voltada para o piso.

Nos casos de solicitagdo do servigo decorrente de furto/roubo recuperado,
acidente, colisdo ou incéndio, o veiculo deve estar liberado pelas autoridades
competentes.

No caso de acionamento do REBOQUE como servigo subsequente a outro, 0s
servigos anteriores devem ter sido prestados, porém sem sucesso na remogao
do veiculo da situacéo de urgéncia ou emergéncia.

Incluido:

Envio de reboque com capacidade condizente ao porte do veiculo do
associado.

Custos relativos ao deslocamento e méo de obra do profissional, além dos
custos de envio do reboque para remogéo do veiculo do associado.

Servigo de GUARDA DE VEICULO, nos casos em que a remog&o ocorrer fora
do horario comercial e o veiculo do associado ou condutor tiver sido
encaminhado para o pétio indicado pelo prestador.

Excluido:

Despesas relacionadas ao abastecimento ou reparos do veiculo do associado.
Utilizag@o de equipamentos especiais para icar ou deslocar o veiculo antes de
sua remocgao, tais como caminhdo munck, guindastes e similares.

Quaisquer outros custos e atividades nao contemplados no item “Incluido”.

SOCORRO ELETRICO

Envio de profissional especializado para solucionar eventual problema elétrico
relacionado & bateria do veiculo do associado, quando tecnicamente possivel o
reparo local do evento.

Caso nao seja possivel solucionar o problema no local do evento, o associado
podera solicitar o servico REBOQUE, obedecendo as restricdes e limites do
servico de REBOQUE do plano contratado pelo associado.

Requisitos para acionamento:

O veiculo estd impedido de se locomover por meios préprios ou sua locomogéo
representa risco iminente ao associado ou condutor ou demais entes do
transito.

Incluido:
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Deslocamento e méo de obra do profissional enviado para realizagédo de carga
na bateria do veiculo do associado.

Excluido:

Custos com compra ou reparo de pegas.

Quaisquer outros custos e atividades nao contemplados no item “Incluido”

TRANSMISSAO DE MENSAGENS

Realizacéo, a pedido do associado ou condutor, de até 02 (duas) tentativas de
transmissdo de mensagens relacionadas ao evento via mensagem de texto
(SMS) para pessoas residentes do Brasil ou via e-mail e WhatsApp para
quaisquer outras pessoas, por ele especificadas.

Requisitos para acionamento:

O associado ou condutor esta de posse das informagdes de contato da pessoa
desejada.

Foi acionado qualquer outro servigo para o veiculo do associado via Central.
Incluido:

Custos relativos ao envio da mensagem.

Excluido:

Quaisquer outros custos e atividades nao contemplados no item “Incluido”.

TRANSLADO DE CORPOS

Em caso de falecimento do condutor ou de ocupantes do veiculo em
consequéncia de ACIDENTE ou COLISAO com o veiculo, sera providenciado o
translado do(s) corpo(s) até o local do sepultamento. Nestes casos, este
servico sera prestado a partir do momento em que o(s) corpo(s) for(em)
liberado(s) pelas autoridades competentes e que ndo exista nenhum obstaculo
fisico, material, policial ou judicial que impe¢a sua remocédo do local do
falecimento.

A assisténcia ndo fara buscas, investigacdo ou coleta de provas, bem como
quaisquer formalidades legais ou burocraticas, no caso do associado, condutor
ou qualquer ocupante do veiculo ter desaparecido em acidente, qualquer que
seja sua natureza, implicando em morte presumida.

Caso o local de sepultamento do(s) corpo(s) ndo seja o municipio de domicilio
do veiculo do associado, o valor deste translado ndo pode ultrapassar o valor
calculado para 0 mesmo transporte até aguele municipio.
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Requisitos para acionamento:

O numero de corpos a serem transportados ndo pode ultrapassar a lotag&o do
veiculo determinada pelo seu fabricante.

O(s) corpo(s) esta(do) liberado(s) pelas autoridades competentes para
transporte.

Inexistem obstaculos fisicos, materiais, policiais ou judiciais que impecam a
remogao do(s) corpo(s).

Incluido:

Disponibilizagdo de meio adequado para transporte de corpo(s) até o municipio
de domicilio do veiculo ou local de sepultamento do(s) corpo(s), desde que o
destino seja o Unico e considerada a lotacdo maxima do veiculo determinada
pelo fabricante.

Custos pertinentes ao transporte do(s) corpo(s) do local em que se encontre(m)
apés o evento, até o municipio de domicilio do veiculo ou local de
sepultamento do(s) corpo(s), desde que o destino seja o Unico e obedecendo
aos limites impostos pela Tabela 2.

Excluido:

Sob nenhuma circunstancia estardo cobertas as despesas de sepultamento
e/ou funeral.

Quaisquer outros custos e atividades nao contemplados no item “Incluido”.

4. LIMITACOES A PRESTACAO DOS SERVICOS

Na hipotese de ocorréncia de qualquer um dos fatores abaixo mencionados, a
[ASSOCIACAO] se reserva o direito de limitar ou mesmo n&o prestar os
servicos descritos neste manual.

A interferéncia direta ou indireta, por parte do associado, na fruicdo dos
servi¢os, com a sua alteracdo ou desvirtuagao, realizado qualquer ato contrario
ou discordancia com o previsto neste instrumento.

Fendmenos da natureza de carater extraordinario, tais como: inundacgdes,
terremotos, erupgBes vulcanicas, furacdes, maremotos, queda de meteoritos
ou outros imprevisiveis e/ou de dificil previséo.

Exploséo, liberacdo de calor e irradiages provenientes de cisdo de dtomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiacdes provocadas pela
aceleracdo artificial de particulas.
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Eventos ocorridos em &reas de risco em geral em fungdo de: violéncia rural ou
urbana, situacbes de guerra, comocgdes sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretagdo de estado de calamidade publica, deteng&o por
parte de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo
se 0 associado provar que a ocorréncia nao tem relagdo com os referidos
eventos.

Atos ou atividades das forgcas armadas ou de seguranca em tempos de guerra.

Ocorréncia de evento fora dos &mbitos definidos neste instrumento.

Ocorréncia de acidentes com o veiculo em razdo da pratica de “rachas” ou
corridas; por ingestéo intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas,
participacdo em apostas, duelos, crimes ou disputas.

O desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante do
veiculo ou pela autoridade competente.

A ma manutencéo ou descuido com o veiculo.

Acédo ou omisséo do associado em que seja movido pela mé fé.

O uso indevido do veiculo ou conducdo por pessoa ndo habilitada ou
incapacitada.

O roubo ou extravio das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do
veiculo.

As mercadorias transportadas.

O reparo do veiculo fora do local do evento por pessoa ndo autorizada,
excetuados os prestadores indicados pela [ASSOCIACAQ].

O evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario
nacional, implicando equipamento de socorro fora do padrédo normal.

O envolvimento de terceiros em acidente com o veiculo, mesmo que o
associado condutor reconheca sua responsabilidade.

A fruicAo para atendimento de recalls determinados pelo fabricante ou
autoridade competente.

5. GLOSSARIO E DEFINICOES

Acidente: causa subita externa e involuntaria, compreendendo colisao,
capotamento, alagamento, queda de objetos, incéndio, tombamento,
envolvendo direta ou indiretamente o veiculo, desde que fique impedida sua
locomocgao por seus proprios meios.

Acompanhantes: pessoas que se encontrarem no veiculo no momento da
ocorréncia do evento.
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Central de Atendimento ou Central: é a central de atendimento da
[ASSOCIACAO] responsavel por receber as solicitagbes dos associados e
monitorar o status de cada atendimento desde o inicio até a sua concluséo.
Checklist: lista de checagem fornecida pelo prestador ao associado ou
condutor no momento do atendimento, que contempla eventuais avarias e o
estado do veiculo.

Condutor: pessoa fisica condutora do veiculo que se apresente no momento
do acionamento com sua CNH (Carteira Nacional de Habilitagao).

Evento: imobilizacdo do veiculo em consequéncia de pane e/ou acidente, falta
de combustivel e pneu furado que venha impossibilitd-lo de trafegar por seus
préprios meios, bem como, roubo e/ou furto do veiculo.

Fato Gerador: evento, motivacdo ou fato provocador da solicitacdo do
atendimento a Central.

Guarda de veiculo: guarda do veiculo do associado na base do prestador ou
em patio destinado a este fim.

Limite: critério de limitacdo ou exclusdo do direito aos servicos de assisténcia
veicular, estabelecido em fungdo de quilometragem inicial ou méxima, do
tempo ou quantidade maxima de utilizacdo dos servigos, ou ainda do valor
maximo previsto para a prestacdo do servico.

Local de domicilio do veiculo: endereco constante no cadastro do veiculo
junto a central como seu domicilio.

Local do evento: endereco exato de ocorréncia do evento.

Motocicleta: meio de transporte automotor de duas ou trés rodas, com ou sem
carro lateral.

Pane: designa todo defeito de origem mecéanica ou elétrica que se apresente
no veiculo e Ihe impega a locomocao pelos seus préprios meios, excluidos os
casos de troca de pneus e de falta de combustivel.

Prestadores: pessoas fisica ou juridica integrantes do cadastro de prestadores
da central.

Roubo ou furto: roubo ou furto do veiculo cadastrado, devidamente
formalizado junto as autoridades competentes.

Veiculo: qualquer meio de transporte automotor enquadrado em uma das
seguintes categorias: motocicleta, passeio, pesado ou utilitario.

Veiculo de Passeio: meio de transporte automotor com peso liquido total
inferior a 3,5 toneladas e comprimento total menor que 4,5 metros.
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Veiculo Pesado: meio de transporte automotor utilizado para transporte de
carga com peso liquido total superior a 3,5 toneladas.

Veiculo Utilitario: meio de transporte automotor com peso liquido total inferior
a 3,5 toneladas e comprimento total maior que 4,5 metros.
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